Вопросы для составления коммерческого предложения на внедрение Информационно-Логистической системы ILSAR RW (ИЛС ILSAR RW) для Погрузочно-транспортных управлений добывающих предприятий, ЖД/логистических служб внутризаводской логистики металлургических/химических предприятий, предприятий по производству строительных материалов (цемент и прочее).
Общие вопросы:
1) Технические характеристики ПТУ/ЖД комплексов заводов/пунктов погрузки готовой продукции:
a. планируемые и фактические годовой объемы обработки грузов/транспортных средств
b. тип обрабатываемых грузов/ ЖД несамоходных транспортных средства (ТС)/автотранспорта на вход/выход
c. тип и размерность используемой тарной упаковки при погрузке в ЖД-/авто-ТС (если используется упаковка/биг-беги и т.д.)
d. Кол-во и тип используемых локомотивов
Краткое описание технологического процесса работы с транспортными средствами при отгрузке готовой продукции и сам процесс погрузки.
2) Необходима актуальная схема ЖД-путей всех станций (планы путевого развития), входящих в ПТУ/ ЖД комплексов заводов/пунктов погрузки готовой продукции, с указанием на планах точек погрузки готовой продукции. 
3) Необходимы схема движения автотранспорта/планы с точками погрузки готовой продукции в автотранспорт для юридических/физических лиц (если такие отгрузки осуществляются). 

ЖД-логистика:
1) Какая глубина планирования подхода ЖД-ТС используется (в днях). Имеется ли на предприятии подключение к системе учета движения ЖД-ТС на сети РЖД в режиме АСУ-АСУ? Если да, то указать тип системы (АС ЭТРАН, АСОУП и т.д.). Какой набор данных (кратко описать набор) берется из системы, частота получения данных? 
2) Используются ли собственные или привлеченные локомотивы? Ведётся ли учёт маневровых работ локомотивов автоматизированным образом с применением ИТ-систем ГИС-слежения (GPS/ГЛОНАСС)? Указать тип системы/производителя, какие конкретно самоходные транспортные средства оборудованы? Осуществляется ли автоматизированная выгрузка данных систем контроля местоположения и расхода топлива в централизующую ИТ-систему для дальнейшего анализа?
3) Имеется ли на станциях микропроцессорная централизация (МПЦ) на базе системы счета осей (ССО)? Если да, то кто производитель и какие конкретно станции ей оборудованы?
4) Марка/производитель систем оптического считывания и распознавания номеров ЖД-вагонов (СОСРНВ) используется? Указать точное кол-во и в каких конкретно местах установлены и имеется ли подключение в ЛВС предприятия?
5) Марка/производитель ЖД-весы, АРМ-а весовщика? Указать точное количество, места установки, имеется ли подключение в ЛВС предприятия?
6) Ведется ли учет:
a. времени технологических операций по выгрузке/погрузке/обороту несамоходных ТС?
b. Ведется ли учет ЗПУ на несамоходных ТС?
c. Ведется ли учет технического состояния несамоходных ТС на отдельных пунктах их подготовки?
d. приказов на разрешение работ на перегонах железнодорожных станций (Журнал ДУ-58).
e. ограничений по станциям и предупреждений для локомотивных бригад (Журнал ДУ-60)?
f. месячного осмотра путевого хозяйства (Журнал ДУ-46)?
g. согласование заявок на производство путевых работ (Журнал АСУ ДС3)?
h. инструктажей и мед. осмотров локомотивных бригад?
i. маршрутных листов и учета движения топлива на локомотивах?
j. тормозных башмаков в электронном/автоматизированном виде? Существуют ли технико-распорядительные акты по нормам закрепления вагонов (инструкция о порядке обслуживание ж.д. пути необщего пользования)? Учитываются ли они при расстановке тормозных башмаков?


Учет контейнеров
1) Осуществляются ли отгрузки готовой продукции в контейнерах? Необходим ли учет и оформление погрузки контейнеров на платформы с отправкой на ЖД?
2) Ведется ли учет ЗПУ контейнеров?
3) Ведется ли учет технического состояния контейнеров?
4) Необходим ли учет оформления контейнеров «на земле» перед зоной погрузки на платформы?

Учёт услуг и фин. отчетность:
1) Какие виды услуг оказываются ПТУ/ЖД комплексом/пунктами отгрузки готовой продукции? И какого типа юридическим лицам? Собственным в группе компаний? Или сторонним? Их количество?
2) Если предприятие оформляет отправку ТС с готовой продукций в какой ИТ-системе формируется наряд/сбытовой заказ на отгрузку готовой продукции?
3) Осуществляется ли оформление отгрузки готовой продукции на сеть РЖД от разных отправителей-юридических лиц (работа по доверенности) с одно ЖД-станции примыкания РЖД?
4) Необходима ли реализация в ILSAR RW печатных форм первичных финансовых документы за предоставленные услуги или эти формы будут выпускаться в смежной бухгалтерской учетной ИТ-системе (1С Предприятие/SAP ERP), на основе передаваемых автоматических образом натуральных показателей в указанные ИТ-системы? 
5) Какие еще функции необходимо реализовать в части фин. отчетности, например: сверки по расчетам с РЖД, сверки по расчетам с контрагентами на основе условий договоров? И т.д.

Контроль качества груза:
1) Необходим ли детальный учет параметров качества/выпуск сертификатов качества отгружаемой продукции?
2) Осуществляется ли входной контроль качества груза автоматизированным способом? Если да, то тип/марка/производитель пробоотборника.

Ремонт транспортных средств и перегрузочного оборудования:
1) Ведется ли ремонт вагонов собственными силами? Если да, то какая документарная нормативная база используется (собственное оформление в сокращенном варианте/по стандартам РЖД)? Или ремонт осуществляется с привлечением сторонних организаций? Какая документарная нормативная база используется? Собственная или по стандартам РЖД?
2) Ремонт локомотивов ведется собственными силами в локомотивном депо? Или с привлечением сторонних организаций? Какая документарная база используется? Собственная или по стандартам РЖД? 
3) Выполняется ли учет ТОиР (технического обслуживания и ремонта) локомотивов и перегрузочного оборудования в ИТ-системах 1С Предприятие/SAP? Нужно ли вести учет документов технического обслуживания локомотивов в локомотивном депо в нашей ИТ-системе? Если да, то перечислите виды/типы ТО/ТР?

Работа с автотранспортом:
1) Выполняется ли на предприятии вывоз груза автотранспортом? Каким образом происходит учет автомобилей (автоматизированный или по средствам ручного ввода)? 
2) Существует ли на предприятии система формирования очереди на вывоза продукции?   Необходимо ли автоматизации указанной функции?
3) Существуют ли автовесовые, если да? То какая марка весов и весового контролера на каждом пункте погрузки используется?
4) Выполняется ли продажа готовой продукции физическим/юридическим лицам с собственными транспортными средства на пунктах погрузки/пунктах оформления вывоза? Используется ли система скидок? Если да, то какой принцип формирования? Необходима ли реализация функций отправки данных на терминалы расчета по банковским картам/СБП с физическими лицами? Если да, то какой API-/какого банка используется?
5) Установлены ли на автовесовых системы оптического считывания и распознавания номеров авто (СОСРНА)? Если да, то укажите марку и производителя? имеется ли подключение в ЛВС предприятия?
6) Установлены ли на автовесовых системы управления шлагбаумом, светофорами? Если да, то укажите марку и производителя? имеется ли подключение в ЛВС предприятия?

АСУ ТП:
1) Имеется ли автоматизированная система управления (АСУ ТП) оборудованием на пунктах погрузки готовой продукции в ЖД-вагоны/автомобили с помощью заданий на погрузку автоматическим образом? Если да, то указать название и производителя/разработчика панелей операторов/Программируемых логических контроллеров (ПЛК), а также марка/модель/версия используемого программного-аппаратного обеспечения ПЛК и SCADA.

ИТ-инфраструктура и смежные ИТ-системы
1) Название финансово/бухгалтерской учетной ИТ-системы? Кем планируется модернизации ИТ-системы, в связи с внедрением ИЛС (собственные силы или нужно найти компанию-партнера?) 
2) Имеется ли на предприятии учётная ИТ-система по учету и планированию ТОиР (технического обслуживания и ремонта) основного перегрузочного оборудования и транспортных средств (ЖД-ТС, локомотивы)? Если да, то указать тип/производитель/конфигурация?
3) Существует ли локальная вычислительная (ЛВС) и единая сеть передачи данных на предприятии и между АРМ-ом весовщика, АРМ-ом контроля качества, АРМ-ом системы оптического считывания номеров вагонов/авто, а так же в зданиях ЭЦ, операторских, диспетчерских? Если да, то какая скорость передачи ЛВС? Минимальная ширина канала между зданиями, и какая степень его занятости трафиком?
4) Какой тип/производитель телекоммуникационного оборудования используется? Существует ли VPN и фильтрации трафика на сетевом уровне? 
5) Существует ли на предприятии собственный ЦОД/серверная комната? Применяются ли на предприятии технологии серверной виртуализации? Если да, то какой тип/производитель?
Если имеется свой ЦОД с технологией виртуализации и единая сеть передачи на предприятии, то имеются, ли в наличии серверные мощности для установки 3-х виртуальных серверов (параметры каждого сервера: не менее 8vCPU, не менее 64 ГБ vRAM, не менее 500 ГБ vHDD-SSD, Гостевая ОС – Microsoft Windows Server 2019 и выше)?
6) Политика приобретения лицензий на ИТ бизнес-системы и ПО централизованная через головное предприятие/группу компаний или каждое юр.лицо/филиал отдельно?
7) Какая ширина внешнего И-нет канала предприятия? Имеется ли резервирование? И какой процент его занятости траффиком?

